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Befragung des Deutschen Instituts fir Service-Qualitat und von n-tv
platzierte ZooRovyal auf Platz 1 fir ,,Angebot‘ in der Kateqorie ,, Tierbedarf*

Die Verbraucher haben entschieden:
ZooRoyal zahlt zu Deutschlands besten Online-Shops 2015

Wirselen, 6. Oktober 2015 — ZooRoyal (www.zooroval.de) erzielte Platz 1 im Be-

reich ,,Angebot“ der Kategorie ,, Tierbedarf“ im Wettbewerb ,,Deutschlands bes-
te Online-Shops 2015“. Dies entschieden die knapp 20.000 Teilnehmer der Ver-
braucherbefragung des Deutschen Instituts flr Service-Qualitat und des Nach-
richtensenders n-tv. Der erstmals vergebene Award kiirte Preistrager in 21 Ka-

tegorien. Ausschlaggebend war hierbei die Kundenzufriedenheit in sechs Leis-
tungsbereichen: Preis-Leistungs-Verhaltnis, Angebot, Kundenservice, Internet-
auftritt, Versand und Ricksendung sowie Bestell- und Zahlungsbedingungen.

,Der Kunde selbst kann am besten beurteilen, ob die Unternehmen, bei denen er im
Internet gekauft hat, eine gute Leistung geboten haben — wo sich Starken zeigten o-
der Schwéchen auftaten. Erfahrungen von Verbrauchern sagen am meisten tber die
Vertrauenswirdigkeit und Professionalitat eines Online-Shops aus®, erklart n-tv Ge-

schaftsfuhrer Hans Demmel.

Anhand der sechs Leistungsbereiche und mehr als 50 Unterkategorien wurden die
besten Online-Shops Deutschlands bestimmt. Zu den Kriterien zahlten unter anderem
die Produktqualitat und Angebotsvielfalt, Kompetenz der telefonischen Beratung,
Zahlungsoptionen und Liefermdglichkeiten, Versandkosten sowie Schnelligkeit des

Versands und Abwicklung von Riicksendungen.

ZooRoyal erhélt Platz 1 fur das ,,Angebot*
Der Online-Shop von ZooRoyal schaffte es in der Gesamtwertung der Kategorie
»Tierbedarf* auf den zweiten Platz des Siegertreppchens. Der Shop tberzeugte dabei

mit einer konstant hohen Leistung der sechs am wichtigsten bewerteten Kriterien. In

puncto Angebot wahlten die Kunden www.zooroyal.de unter allen teilnehmenden An-
bietern dieser Kategorie auf Platz 1. In den Bereichen Kundenservice, Internetauftritt,

Versand und Ricksendung belegte das Unternehmen jeweils Platz 2.


http://www.zooroyal.de/
http://www.zooroyal.de/
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Jorg Burtscheidt, Geschaftsfiihrer bei ZooRoyal, erklart: ,Wir freuen uns sehr dar-
Uber, dass die Verbraucher unseren Shop so hoch eingestuft haben. Denn in den
vergangenen Monaten haben wir die technische und inhaltliche Optimierung des On-
line-Shops sowie die sorgféltige Produktauswahl massiv vorangetrieben, um ein idea-
les Einkaufserlebnis bieten zu kénnen. Diese Auszeichnung ist Ansporn fir uns, auch
weiterhin im Sinne unserer Kunden und ihrer Haustiere in die Weiterentwicklung zu

investieren.”
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Foto: Thomas Ecke / DISQ / n-tv

Kurzportrat ZooRoyal GmbH:

Die ZooRoyal GmbH ist ein Onlineshop fur Heimtierbedarf mit Sitz in Wirselen. Gegriindet im
Jahr 2008, gilt ZooRoyal heute mit einer Produktauswahl von tiber 15.000 Artikeln in den Be-
reichen Aquaristik, Hund, Katze, Terraristik, Kleintier, Teich, Vogel und Pferd als deutsch-
landweit drittgrof3ter Internetversandhandler fur Heimtierzubehor. In den Bereichen Aquaristik
und Terraristik ist ZooRoyal bereits deutschlandweit fiilhrender Anbieter. Seit Mérz 2014 ist
ZooRoyal ein Unternehmen der REWE Group.

www.zooroyal.de



http://www.zooroyal.de/
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Weitere Informationen: PR-Agentur:

ZooRoyal GmbH punctum pr-agentur GmbH
SchumanstralRe 16 Neuer Zollhof 3

D-52146 Wirselen 40221 Dusseldorf
Ansprechpartner: Ansprechpartner:

Anne Schulte Ulrike Peter

-Public Relations- -Geschéftsfihrerin-

Tel.: +49 (0)2405-69988-10 Tel.: +49 (0)211-9717977-0
E-Mail: presse@zooroyal.de E-Mail: up@punctum-pr.de

www.zooroyal.de WWW.punctum-pr.de
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